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DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO
TELSIU LOPSELYJE- DARZELYJE ,,EGLUTE“ POLITIKOS IGY VENDINIMO
TVARKOS APRASAS

| BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo TelSiy lopselyje-darzelyje ,,Egluté®
(toliau — darzelis) politikos jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato principus,
kuriais vadovaujamasi darzelyje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio
smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagringjimo tvarka, psichologinio smurto ir
mobingo darbe prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones ir tvarka darzelyje.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés
rizikos valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo
aplinkos kurimg visiems darzelio darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems darzelio darbuotojams.

4. Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, daugiausia — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir / ar
seksualiniu isnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu.

Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (mokiniy,
ju tévy (globéjy), treciyjy asmeny ir kt.).

4.2. Mobingas— jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais pazeidziama darbuotojo
fiziné, socialin¢ ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
Mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy
grupe.

4.3. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés
orientacijos, negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybes, Seimyninés padéties, ketinimo turéti
vaikg (vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jZzeidZziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba

sukuriama bauginanti, priesiska, zeminanti ar jzeidzianti aplinka.



4.4, Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo saglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir
(ar) treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei
socialinei geroveli, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

5. Kitos Aprase naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir

Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

I PSICHOLOGINIO SMURTO/MOBINGO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR
VALDYMAS

Darzelyje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagrjsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, bity
atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios
problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy. Darbuotojui turi buti aisku, ko i§ jo tikimasi
darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darbg;

1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

1.3. Etikos normy laikymasis, siekiant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata
visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés.
Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia
pozicija, nuomong;

1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo
politika ir kitas galiojanéias tvarkas uztikrinancias, kad visi darzelyje dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty darzelyje siektino elgesio taisykles ir vykdomas

priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi btidai: personalo susirinkimai, darbuotojy



nurodyti el. pastai, darzelio informacinés lentos, informaciniai prane$imai, darzelio interneto
svetainé, ir kiti budai;

2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija,
vykdomos darbuotojy apklausos, pildant streso darbe vertinimo klausimynag (1 priedas);

2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

3.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, uztikrinant psichologo paslaugy
prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikimg visiems darzelio darbuotojams;

3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,
gauti paramos i$ kolegy;

3.3. Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélimg j kita skyriy ar pareigas, atleidima i§ darbo;

3.4. Drausmings procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant |
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj

smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.

111 PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE
ATVEJU FIKSAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

1. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagringja,
prevencines priemones sitilo darzelio direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo.

2. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
turi teise (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

2.1. informuojant darzelio direktorg. Darzelio direktoré apie pranestg atvejj turi
informuoti atsakingg asmen;.

2.2. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj naudojantis darZelio
interneto svetaine, pasirinkus Galimy psichologinio smurto atvejy anketg ir pateikus reikiamag

informacijg (2 priedas);



2.3. siunciant elektroninj laiSka, nurodant informacija: asmens varda ir pavarde,
kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir
tikslingos prevencijos); jvykio data (arba perioda nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius,
liudininkus; praneSima pildanc¢io asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apraSyma;
sitilomas prevencines priemones (jei esama pasitlymy).

3. Pagal poreikj, atsakingam asmeniui prasant, gali biti jtraukiamas kitas ar keli
darbuotojai, prasoma jy ekspertizés.

4. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrin€jimo procediira:

4.1. pradedama nedelsiant atsakingam asmeniui gavus raSyting informacijg Aprase
nurodytomis priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar
kt.);

4.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas.

4.3. Atsakingas asmuo turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rasStu
ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

4.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebejes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir Kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su atsakingu asmeniu ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg
informacija;

4.5. surinkus informacija, rengiamas posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos
iSvados bei prevencinés priemonés darzelio administracijai;

4.6. posédziai protokoluojami ir dokumentai registruojami.

5. Darzelis uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ar mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

6. Darzelis uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranesima dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

7. DarZelis uZztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

8. Atsakingas asmuo teikia darzelio direktoriui veiklos ataskaitg kas ketvirtj arba
anksciau, atsizvelgiant j uzregistruoto atvejo (-y) pobudj.

9. Pagalbos teikimas nukentéjusiems pagal psichologinio smurto ar mobingo darbe

prevencijos jgyvendinimo tvarka:



9.1. jei smurtauja bendradarbiai, ugdytiniai, tévai — kreiptis j darZelio vadova;

9.2. jei smurtauja darzelio vadovas, arba vadovas nesiimta tiesioginiy veiksmy smurtui
stabdyti, kreiptis j darzelio steigéja — TelSiy rajono savivaldybés merg / taryba/ Svietimo, kultiros
ir sporto skyriy;

9.3. jeigu negaunama pagalbos, galima kreiptis j Valstybine darbo inspekcija, Darbo
gincy komisija;

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Darzelio darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami (pasirasytinai, el. pastu,
mokyklos internetinéje svetaingje) ir atlikdami savo darbo funkcijas turi vadovautis Siame Aprase
nustatytais principais.

2. Darzelio darbuotojams, pateikusiems praneS$ima, uztikrinamas konfidencialumas
pagal galiojancius teisés aktus.

3. Jei pranesime minimi ir kiti galimi nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar
pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar
komisijai nagringjimui.

4. Sio Apraso pazeidimas gali buti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

5. ApraSas gali biuiti kei¢iamas keiciantis imperatyviems teisés aktams. Aprasas

tvirtinamas, keic¢iamas ir naikinamas darzelio direktoriaus jsakymu.




